Teorija socijalnog rada



Uvjeti prihvacanja teorije kao

Znanstvene
* Je li svaka teorija znanstvena?
* Postoje li neznanstvene teorije?

* Heuristicka plodnost (jamci mogucnost novih
spoznaja)

* Povezivanje, pojasnjavanje i tumacenje
empirijskih generalizacija

e Sposobnost predvidanja pojava
* Preciznost (objektivnost)

* |skustvena provjerljivost

* Primijenjivost




Tipovi teorija u drustvenim znanostima

* Analiticke ili aksiomatske teorije — (aksiom =
sud ili stav koji je nedokaziv, ali se smatra

istinit) -ne odnose se na stvarni svijet nego na
misaone koncepte)

 Empirijske teorije - donose tvrdnju o uzrocno-
posljedicnoj povezanosti pojava na koje se
odnose (univerzalne)



Tipovi teorija u drustvenim znanostima

* Normativne ili konceptualne teorije -
konstituiraju sustave znacenja i sustave
vrijednosti unutar strukture znanosti i na taj
nacin odreduju od cega se znanost sastoji

* Paradigmatske teorije - znanstvenikova slika
svijeta koji ga okruzuje kada obavlja
znanstveno promatranje



Sto je teorija?

“Teorija je organizirani iskaz ideja o svijetu” (payne 2005:5)

3 RAZLICITE MOGUCNOSTI:

1.  Modeli prakse (prakticni modeli) — struktura i organizacija toga kako
pristupamo odredenoj situaciji koja zahtjeva akciju — npr. krizna teorija,
praksa osnaZivanja, zadacima usmjerena teorija

2.  Perspektive koje izraZavaju vrijednosti i/ili gledanja na svijet te nam
pomazu u donosenju odluka o tome sto uciniti — npr. feministicka,
marksisticka, humanisticka ili egzistencijalna ili sistemska perspektiva

3.  Eksplanatorna teorija pomaze u odredenju toga zasto neka oredena
situacija stvara neke odredene rezultate te u kojim okolnostima — npr.
kognitivno-bihejvioralna teorija, socijalni konstruktivizam i feminizam



Orijentacijske teorije

Opisuju i objasnjavaju ponasanje te kako se i zasto razvija
odredeni problem

® Pruzaju vazno pozadinsko znanje i Cesto su posudene iz
drugih disciplina poput biologije, psihologije, ekonomije,
kulturalne antropologije i slicno. Primjer su razliCite
teorije vezane uz ljudski razvoj, osobnost, obiteljske
sisteme, socijalizaciju, organizacijsko funkcioniranje i
politicku moc¢ kao i teorije vezane uz specificne tipove
problema poput siromastva, nasilja u obitelji, mentalnih
bolesti, maloljetnicke trudnoce, kriminala i rasne
diskriminacije



Prakticne perspektive

Poseban nacin gledanja na i razmisljanja o praksi.

To je konceptualni objektiv kroz koji netko gleda na
socijalno funkcioniranje te nudi veoma Siroku uputu o
tome Sto moze biti vazno za razmotriti u prakticnoj
situaciji. Poput objektiva kamere perspektiva sluzi kako
bismo se fokusirali ili kako bismo povecali odredeno
obiljezje.

Dvije perspektive su obicno koristene u procjenjivanju
odnosa izmedu ljudi i njihove okoline: generalno-
sistemska perspektiva i ekosistemska perspektiva.



Prakticna teorija

® Nudi istovremeno objasnjenje nekog ponasanja il
situacije i uputu o tome kako se ona moze
promijeniti.

® Prakticna teorija sluzi kao putokaz postizanja
odredenog tipa promjene. Vecina prakticnih
teorija ukorijenjene su u jednoj ili vise
orijentacijskih teorija.

® Primjer je psihosocijalna terapija koja je primarno
utemeljena na psihodinamskoj teoriji i ego
psihologiji. Sljedeci primjer je bihejvioralna
terapija koja proizlazi iz psihologije ucenja



Prakticni model

® Skup koncepata i principa koje koristimo kao
vodic€e za intervencijske aktivnosti.

® Termin model takoder se koristi kad se osvréemo
na konceptualni okvir koji je posuden iz nekog
podrucja i primijenjen na drugo, npr. medicinski
model (ispitivanje, dijagnoza, tretman) i pravni
model (pristup socijalne akcije i zastupanija
klijenta, ukljuCujuci natjecanje i sukob izmedu
protivnika)



NEKI KLASICNI DRUSTVENI
TEORETICARI

Karl Marx 1818-1883
Ferdinand Tonnies 1855-1936
Emile Durkheim 1858-1917
Max Weber 1864-1920
Herbert Spencer 1820-1903
Sigmund Freud 1856-1939



NEKI SUVREMENI DRUSTVENI TEORETICARI

* Frankfurtska skola

* Feministicki teoreticari
* Michel Foucault

e Jurgen Habermas
 Anthony Giddens

* /Zygmunt Bauman

* Ulrich Beck

Svaki od ovih teoreticara imao je trajan utjecaj na
drustvenu misao i socijalni rad



GDJE NASTAJU DRUSTVENE TEORIJE

Socioloske teorije,

Moderne ekonomske teorije,
Suvremene politicke teorije,
Psiholoske teorije,

Teorije socijalnog rada (prakticne)



Razine teorija

Velike ili globalne teorije na makro razini
(ponekad nazivane kao meta-narativne) koje
zele biti u mogucnosti objasniti sve u drustvu
ili svako ljudsko ponasanje

Marksizam ili psihoanaliza



Razine teorija

® Teorije srednje razine koje se usmjeravaju na
ogranicenu razinu problema —

® npr. teorija etiketiranja koja polazedi od
integrativne perspektive namjerava objasniti
devijantno ponasanje

® Mikro teorije koje su razvijene kako bi objasnile
odredene situacije koje se dogadaju u malom
broju ili zahvaéaju samo mali broj ljudi —

® npr. odnos izmedu osoblja i pacijenata na
bolnickom odjelu



/nanost o znanosti

Kako znanost “funkcionira™?

Kako nastaju teorije?

George Alfred Leon Sarton (1884-1956) se
smatra oshivacem ove discipline.

Postoje 3 glavna modela razvoja znanosti



Popper-ov pozitivisticki pristup

Popper isticCe:
Napredak se postize putem falsificiranja neispravnih teorija.
Nadolazeca teorija biti ¢e bliza istini.

— Znanost kao linearni proces, akumulacija znanja

Karl Popper
(1902 — 1994)

Suvremena teorija sadrZi sastojke ranije
teorije



Model znanstvenih revolucija

Napredak u znanosti nije linearan vec revolucionaran.

Stare i nove teorije su nekompatibilne.
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(1922 —1996)

REVOLUTIONS Danas dosta koristen pristup.

THemMAS S. KuHN

Uveden u Kuhn-ovoj knjizi 1962.

“The structure of scientific revolutions”



Feyerabend-ov model

Paul Feyerabend, filozof i fizicar ide dalje od Kuhn-a.

Razvio je jedan od glavnih modela suprotstavljenih Kuhn-ovom,
koji je znatno radikalniji.

Nove teorije nemaju gotovo nista s prethodnima.
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Theary i

Paul Feyerabend
(1924 - 1994)

Nisu koherentne niti konzistentne.



Metoda suprotstavljanja

Feyerabend se suprotstavlja falsificiranju — to ce
omoguciti bilo kojoj teoriji da se pojavi cak
ukoliko donosi i brojna nerijeSena pitanja.

Predlaze: pluralizam u metodologiji za
istrazivanje znanja.

Mnogi oblici znanja koji su se nekad smatrali
“neznanstvenim” kasnije su prihvaceni.



Danasnji pogled na znanost

Mnogo teorija pojavilo se desetlje¢ima nakon Kuhn-ove.

Mogu se svrtstati negdje izmedu ova 3 modela.
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Popper Feyerabend
Linearna Kuhn Nekoherentnost
akumulacija Revolucionarni (preradikalan
Cinjenica procesi pristup za vedinu
(nekad dominantan . znanstvenika
oristup ) (danasnje

shvadanje)




RazliCite paradigme

REDUKCIONISTICKA  ® SISTEMSKA
Monokauzalna ® Multikondicionalna
Monofaktorijalna ® Multifaktorijalna
Jednodimenzionalna ° Multidimenzionalna

® |ovoiono
® Probabilisticki
determinizam

Sve ili nista
Monokauzalni
determinizam



"STARA” PARADIGMA

e Aristotel, T. Akvinski, N. Kopernik, G. Galilel, I.
Newton, R. Descartes, R. Bacon, J. Locke i dr.

e Racionalno, analiticko misljenje, antiekoloski
stav

e Klasicna fizika, mehanicistiCka slika prirode,
odvojenost dijelova bez medusobnog utjecaja

e Strogi determinizam, sigurna predvidivost
e Res cogitans (duh) i Res extensa (materija)
¢ Patrijarhalna sterotipija podjela spolnih uloga



"NOVA" PARADIGMA

Koestler, Einstein, Planck, Bohr, de Broglie,
Schroedinger

Cjelovito, ekolosko, sistemsko, cirkularno
misljenje

Moderna fizika, teorija relativnosti, kvantna
teorija

Heisenberg-ove relacije neodredenosti

Bohr-ov princip komplementarnosti u
meduodnosima

Promatrac utjeCe na promatrano
“Not facts but patterns” (G. Bateson) itd.



Razina proucavanja

MAKROSKOPSKA ®* MIKROSKOPSKA

Princip kauzaliteta ® Princip slucajnosti
Newtonova mehanika ¢ Kaoticnost fluktuacija
Klasifikacija ® Teorija polja's

Racionalno tumacenje reciprocnim utjecajem
. . . . ® « 1
|zolirani sistemi Nepredvidivost

Fiksna svojstva ® Nemogucnost tochog

. . . romatranja
ToCna predvidanja P ‘



Razmislite...

Koja vrsta paradigme je korisnija za socijalni
rad? Zasto?

Koja razina proucavanja je korisnija? Zasto?
Sto bi za socijalne radnike u praksi moglo

znaciti prihvacanje “stare” (redukcionisticke),
a sto “nove” (sistemske) paradigme?

Sto bi znaéilo prihva¢anje “makroskopske”, a
sto prihvacanje “mikroskopske” razine
proucavanja’



TROETAPNI TEORIJSKI OKVIR UTVRDIVANJA I
INTEGRIRANJA TEORIJE I PRAKSE

COLLINGWOOD (2005)

ZNANJE VJESTINE

TEORIJHKI KRUG
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VRIJEDNOSTTI I ETIKA




ETAPA 1

IVANA VOLI
Crtanje i ¢itanje
Najmladeg brata

Svoju uliteljicu iz nizih
razreda

Baku
Biti kod djeda i bake

Karaoke i ples kad je
nitko ne gleda

Robbie Williams-a
Stariju socijalnu radnicu

Bilo $to roza boje

11 godisnja
djevojcica

Hrvatsko drz.
Obitelj je
preselila

Majka je
alkoholi¢arka

Majka ima novog
partnera

Otac ih
Jenapustio kad joj
Je bilo 5 godina

Troje brace,
stari 14g, 12g i
8mj
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Paternalisticki
usmjerena baka Zivi
blizu njih

Ne pohada Skolu
Izostaje iz Skole
kako bi "brinula” za
mamu i najmladeg
brata
Samoozlijedila se

Cini se mrSavom i
povucenom

Do prosle je godine
redovito odlazila u
Skolu

Nema prijatelja

Zeli pronaci oca

IVANA NE VOLI
Svojeg hovog oca
Svoja dva starija brata
Skolu i uéiteljicu

Govoriti o 3koli i zadto
izostaje iz nje

Drugu djecu u Skoli

To 3to ne moZe biti vide s
bakom

Kad njezina majka pije

Kad njezin najmladi brat
place

Kad je njezin “novi otac” |jut

27



ETAPA 2
TEORIJSKI KRUG

Informativne teorije Intervencijske teorije

28



ETAPA 3

ZNANJE, VJESTINE I VRIJEDNOSTI

ZNANJE VIESTINE
ZAKONODAVNI OKVIR KOMUNIKACIJA
POLITIKA USTANOVE I?j’J'éZ Teorija OSPOSOBLJAVANJE
PROCEDURE USTANOVE s [VANA orkn%li.éieﬂ E—
ORGANIZACITSKI KONTEKST °t£%f:?:i % :.;:f&vge& ZASTUPANJE
RESURST e svjet PISANJE IZVJESTATA

RAZLICITOST I MOC
OSOBNA, PROFESTONALNA I ORGANIZACIJSKA PITANJA
IZBOR

VRIJEDNOSTI + ETIKA




Vaznost teorije za socijalnog radnika

e Teorija pruza podrsku u profesionalnom
postupanju i donosenju odluka u praksi
socijalnog radnika (smanjuje nesigurnost)

* Teorija pruza poticaj za daljnji razvoj
kompetencija



e Koja znanja i vjestine su potrebne socijalnim
radnicima?



RAZLICITA ZNANJA U SOCIJALNOM

PODIZANIJE
SVIJESTI O
POTREBI
CJELOZIVOTNOG
UCENJA -
PROFESIONALNI |
OSOBNI RAZVO)

PREPOZNAVANJE |
ANALIZA

DRUSTVENIH
PROCESA

ZNANJA I1Z
DRUGIH
DISCIPLINA

RADU

METODOLOGUA

VIESTINE RADA S
KLUENTIMA |
UCENJE O
RAZLICITIM
TEORISKIM
PRISTUPIMA

ISTRAZIVANJA

ZNANJE O RAZLICITIM
TEORIJAMA U VEZI

RAZLICITIH PODRUCIA
SOCIJALNOG RADA

PROFESIONALNE

VRUEDNOSTI




